SO Y TE TINH KHANH HOA
BAO CAO PANH GIA NOI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Béo cdo sb: 01/2026
2. Ngay danh gia: 15/9/2026 - 16/9/2026
3. Céc don vi dugc danh gia:
Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Chi cuc Dan s, Phong T6 chtrc — Hanh chinh,
Phong Nghiép vu Y, Phong Nghiép vu Dugc, Phong Ké hoach — Tai chinh, Phong
Béao tro x4 hoi.
4. Nhém danh gia:
- Trwdéng nhém danh gia: Ong Nguyén Thanh Hién, Ph6 Phong Té chirc — Hanh
chinh
- Thanh vién doan danh gia:
+ Ong Pham Ping Quang, Chuyén vién, Phong T chirc — Hanh chinh;
+ C)ng Pinh Tén Hung, Chuyén vién, Phong Nghiép vu Dugc;
+ Ba Nguyén Tran Tién My, Chuyén vién, Phong Phap ché.

5. Noi dung danh gié:

- Panh gia HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 ctia S& ddi v6i qué trinh thue hién cac
tha tuc hanh chinh theo chitc ndng nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nudec.

6. Cén cir danh gia:

- Tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban ctia hé thdng quan Iy chét lugng do co quan phé duyét, ban hanh

- Cac van ban quy pham phap luét lién quan t&i qua trinh duge danh gia

- Ké hoach dénh gia noi bo s6 6964/KH-SYT ngay 08/9/2026 clia S& Y té

7. Két qua danh gia:
a) Ddnh gid vé cdc wu diém néi bdt:

— Céc phong, chi cuc lién quan trién khai HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 déu
da tudn thi co ban cac quy dinh trién khai 4p dung ISO.

— Chinh sach chét luong va muc tiéu chat lugng ndm 2026 da dugc ban hanh,
niém yét/phd bién tai hau hét cac don vi.

- Cong tac quan ly rti ro & co hdi dugc thuc hién, c6 bang nhan dién rui ro va
bién phép tng pho. |
- Hau hét cac don vi khong phét hién tré han trong giai quyét thi tuc hanh

chinh trén hé théng Mot ctra dién ti.
— Ho so khic phuc cac diém khong pht hop ctia ky danh gid truée (ndm 2025)

tai nhiéu don vi da duoc dong.




b) Cdc diém han ché chinh:
— Viéc kiém soét van ban & ho so tai mot s don vi con han ché: luu trit chua
gon gang, thiéu ma hiéu/phién ban trén danh muc tai lidu.
~ Hé thong quan 1y chat lwong tai mot s bo phan chua duoc quan tdm cai tién,
nang cép thudng xuyén.
- Phong Nghiép vu Y con diém khong phi hop lién quan dén kiém soat thong
tin dang van ban va giai quyet TTHC.
¢) Tong két cdc diém khuyén nghi va khéng phit hop

(theo phu luc kém theo bdo cdo nay)

d) Két lugn va khuyén nghi

—~ Cac phong, chi cuc cin xem xét va chi dao cac cé nhan lién quan phd bién, ap
dung, duy tri HTQLCL d ban hanh, luu giit diy du hd so cong viéc tai cac qua trinh.
Khic phuc va giri bao céo khic phuc, bang chimg kém theo sau dnh gia ndi bd trude
ngay 15/10/2026 t&i Phong T6 chirc — Hanh chinh, S& Y té qua E-office.

- Tién hanh hop xem x¢t cua ldnh dao v& HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trede ngay 15/11/2026.

Truwong doan danh gia:

Nguyén Thanh Hién




Noi dung danh gia

Chinh sach chét lugng &
Muc tiéu chat lugng

Kiém soéat Quan ly van ban
di va van ban dén

(QT.VP.01)

Kiém soat vin l:?éin & hb so
(QT.TLHS / Biéu 7.5)

Quan ly rai ro & co hdi

| - Luu trir gon gang

KET QUA PANH GIA CU THE VE HTQLCL
THEO TCVN ISO 9001:2015 TAI SO Y TE
Ngay 15- 16/)/?()7(

Yéu cau Két qua danh gia
- Bang phan cong nhnem vu
dugc lap va cdp nhat

- Bang danh muc tai liéu bén
ngoai dugc 1ap va clp nhét

- CSCL, MTCL nam 2026
duoc ban hanh, niém yét

- Sén c6 va dé theo doi

- Hau hét cac don vi di ban
hanh CSCL, MTCL nam 2026
va niém yét/phd bién.

- Mot s6 don vi con thiéu cap
nhét di"ly di danh muc tai liéu

' bén ngoai.
i

- Bang Quan ly vén ban di va ~ Céc don vi thue hién tdt viée
vin ban dén dugc 1ap va cip  quan ly van ban di, dén trén
nhat hé thong dién tir.

- Klem tra trén hé thong phan - Khong phat hién sai sot 16n
mém Quén 1y vin ban dién tir | vé thé thire, s6 hiéu.

- Sén c6 va dé theo doi \

- Chi cuc Dan so0: Luu trir

_ Danh muc tai liéu ndi bo & r
gon gang (Khuyén

bén ngoai dang ap dung chua
- Str dung dung ban hi¢u lyc nghi).
hién hanh - Phong Nghiép vu Y: Thiéu
= Quy dlnh thoi gian luu trur | 'ma thu/phlén ban trén danh
va viéc dong so ho so ' muc tai li¢u; luu trir chua gon
| gang (Khdng phu hop).

- S6/Bang nhan dién rui ro | - TAt ca cdc don vi déu c6

Huéng khéc phuc
(néu co)

Ra soat cap nhat Vi p phd
bién ap dung cho cac bd
phén.

Tiép tuc duy tri va theo
doi thuong xuyén.

Ra soat, bo sung ma
hiéu/phién ban; sip xép
lai hé théng Iuru trix hd so
cho gon gang, dung quy
dinh.

Tiép tuc duy tri, cap nhat




TT

N§i dung danh gia

| (QT.QLRR/Pidu6.1) |

i :
' Gidi quyet TTHC
(QT.VP.02 / Didu 8.5)

QLCL & Khic phuyc ky
trude (QT.CTCL / Diéu
10.2)

Kiém soat cai tién hé¢ thong

Yéu ciu
nam 2026 ctia cac phong |
- Thuc hién bién phap ung |
pho dbi véi rui ro da nhan |
dién

- Riit ngau nhién hd so TTHC
trén hé thong Mot cira dién tir
- Kiém tra thanh phim hd so,
thoi gian giai quyét, phiéu Xin |
16i (néu tré)

- Kiém tra két qua khéc phuc |
Phiéu KPH nam trudce
- Bing chung cai tién quy

trinh hodac céng ngh¢ trong
nam 2026

Két qua danh gia

' bang danh gia rai ro niam

12026 va thuc hién bién phap
ung pho.

- Danh gia: Phu hop tai tat ca
don vi.

- Hau hét don vi khong ¢6 hd
so (ré han.

- Phong Nghiép vu Y: Phat
“hién diém khong phu hop lién
quan dén tién d6 xtr Iy hd so

TTHC.

- Hau hét cac don vi da dong

' Phiéu KPH nam 2025.

- Mot s6 don vi con han ché
trong viéc ghi nhan bang
Llu’mg cai tién cu thé.

Huwéng khac phuc
(néu co)
rai ro dinh ky.

Ra soat, bam sat tién do
xtt Iy hd so trén hé
théng; khic phuc kip thoi
cac truong hop cham tré.

Tang cuong theo doi, ghi
nhan va luu giir bing
chimg cai tién; hoan
thanh khic phuc dung
han.




